Algemene Voorwaarden - Verhuislift Service Nederland

VOF Verhuislift Service Nederland (hierna: Verhuislift Service Nederland) is ingeschreven bij de Kamer van

Koophandel onder nummer 63897296.

Artikel 1 - Begrippen

1.

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen gebruikt in de hieronder vermelde betekenis,
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

O  Aanbod: iedere aanbieding of offerte aan Opdrachtgever tot het verrichten van Diensten door
Verhuislift Service Nederland.

O  Bedrijf: de natuurlijke of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

O  Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

O Diensten: het verzorgen van het transport van goederen van of naar hoogte met behulp van
een (verhuis)liftinclusief een liftoperator. De taken van de liftoperator bestaan uitsluitend uit
het bedienen van de lift. Het tillen, in- of uitpakken van goederen behoort niet tot de
werkzaamheden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

O  Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een Overeenkomst aangaat met
Verhuislift Service Nederland.

O  Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Verhuislift Service Nederland

tot het verrichten van Diensten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1.

»

5.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Overeenkomsten en
werkzaamheden van Verhuislift Service Nederland.

Voordat een Overeenkomst tot stand komt, wordt de Opdrachtgever in de gelegenheid gesteld deze
algemene voorwaarden te raadplegen. Ze zijn tevens te vinden op de website van Verhuislift Service
Nederland.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door beide partijen zijn
bevestigd.

De algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien enige bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Artikel 3 - Het Aanbod

1.
2.

3.

Alle aanbiedingen van Verhuislift Service Nederland zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Verhuislift Service Nederland is slechts aan een aanbod gebonden indien dit binnen 7 dagen schriftelijk
wordt bevestigd door de Opdrachtgever.

Alle in het aanbod genoemde termijnen zijn indicatief. Overschrijding hiervan geeft geen recht op

schadevergoeding of ontbinding.

Artikel 4 - Totstandkoming van de Overeenkomst

1.

2.

3.

De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever het aanbod van Verhuislift Service
Nederland schriftelijk of per e-mail aanvaardt.

Indien Opdrachtgever een natuurlijk persoon is, vervalt het herroepingsrecht zodra Verhuislift Service
Nederland met toestemming van Opdrachtgever is gestart met de dienstverlening.

Indien meerdere partijen gezamenlijk Opdrachtgever zijn, zijn zij hoofdelijk aansprakelijk voor alle

verplichtingen uit de Overeenkomst.

Artikel 5 - Duur en beéindiging



1.
2.

3.

De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van de opdracht.

Beide partijen kunnen de Overeenkomst ontbinden bij een toerekenbare tekortkoming, mits de
wederpartij schriftelijk in gebreke is gesteld en niet binnen een redelijke termijn tot nakoming overgaat.
Verhuislift Service Nederland kan de overeenkomst direct beéindigen indien Opdrachtgever in staat van

faillissement verkeert of surseance van betaling aanvraagt.

Artikel 6 - Uitvoering van de Diensten

1.

2.

3.

4.

Verhuislift Service Nederland voert de Diensten naar beste kunnen en met de zorg van een goed
dienstverlener uit.

Alle Diensten worden verricht op basis van een inspanningsverplichting, tenzij schriftelijk een concreet
resultaat is overeengekomen.

Eventuele vertragingen door onjuiste of onvolledige informatie, obstakels op locatie of andere
belemmeringen komen volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever.

Verhuislift Service Nederland behoudt zich het recht voor derden in te schakelen bij de uitvoering van de

werkzaamheden.

Artikel 7 - Verplichtingen van de Opdrachtgever

1.

2.
3.
4

Opdrachtgever zorgt ervoor dat de locatie vrij en bereikbaar is voor het plaatsen van de verhuislift.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van eventuele vergunningen of toestemmingen.
Opdrachtgever treft maatregelen om schade aan gevel, kozijnen, balkon of dak te voorkomen.
Opdrachtgever is verplicht een geldige aansprakelijkheidsverzekering te hebben gedurende de uitvoering
van de werkzaamheden.

Verhuislift Service Nederland mag werkzaamheden weigeren of opschorten indien de locatie of

omstandigheden niet veilig of geschikt zijn.

Artikel 8 - Prijzen en betaling

1.
2.
3.

Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
Betaling dient te geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn.
In geval van te late betaling is Opdrachtgever in verzuim en is de wettelijke (handels)rente verschuldigd,

evenals redelijke incassokosten.

Artikel 9 - Opschorting en ontbinding

1.

2.

Verhuislift Service Nederland kan haar werkzaamheden opschorten indien Opdrachtgever zijn
verplichtingen (waaronder betaling) niet nakomt.

Opschorting ontslaat Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen.

Artikel 10 - Overmacht

1.

2.

Verhuislift Service Nederland is niet aansprakelijk bij overmacht, waaronder begrepen:
weersomstandigheden, ziekte, overheidsmaatregelen, storingen of andere omstandigheden buiten haar
invlioedssfeer.

In geval van overmacht kunnen beide partijen de Overeenkomst kosteloos beé&indigen.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid en eigen risico van de klant

1.

2.

De Opdrachtgever erkent en aanvaardt dat hij of zij zelf volledig aansprakelijk is voor alle schade aan
goederen, panden of eigendommen die ontstaat tijdens of als gevolg van het gebruik van de verhuislift,
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Verhuislift Service Nederland.

Verhuislift Service Nederland is niet aansprakelijk voor:

O  Schade door verkeerd of onveilig laden of plaatsen van goederen op de lift;



O  Schade aan gevels, ramen, daken, balkons of andere bouwdelen;

O Indirecte schade zoals winstderving, bedrijfsstagnatie of gevolgschade.

@

Het gebruik van de verhuislift geschiedt uitsluitend op eigen risico van de Opdrachtgever.

»

Opdrachtgever vrijwaart Verhuislift Service Nederland voor alle aanspraken van derden die verband

houden met schade ontstaan tijdens de werkzaamheden.

5. Ingevalvan schade dient Opdrachtgever deze direct en schriftelijk te melden bij Verhuislift Service
Nederland, uiterlijk binnen 24 uur na de gebeurtenis.

6. Indien Verhuislift Service Nederland toch aansprakelijk blijkt te zijn, is haar aansprakelijkheid beperkt tot

maximaal het bedrag van de factuurwaarde van de betreffende dienst.

Artikel 12 - Geheimhouding en privacy
1. Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie.

2. Verhuislift Service Nederland verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving.

Artikel 13 - Klachtenprocedure
1. Klachten over de uitvoering van werkzaamheden dienen uiterlijk binnen 7 dagen na uitvoering schriftelijk
te worden gemeld via info@verhuislifthuur.nl.

2. Verhuislift Service Nederland zal binnen 7 werkdagen reageren en streven naar een passende oplossing.

Artikel 14 - Toepasselijk recht en geschillen
1. Opdeze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam,

tenzij dwingend recht anders bepaalt.


mailto:info@verhuisliftservicenederland.nl

